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お
話
相
手

　

「
お
ひ
さ
ま
」

身
近
な
声
に
耳
を
傾
け
て
み
ま
せ
ん
か
―
―
―

「
聴
く
」
こ
と
で
人
と
つ
な
が
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

お
話
相
手
「
お
ひ
さ
ま
」

　

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ

お
話
相
手
「
お
ひ
さ
ま
」
は
平
成
24

年
の
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講
座

（
主
催
：
愛
南
町
社
会
福
祉
協
議
会
）

の
受
講
メ
ン
バ
ー
が
中
心
に
な
っ
て

立
ち
上
げ
ま
し
た
。
現
在
メ
ン
バ
ー

は
15
人
。
代
表
は
岡
﨑
ま
ゆ
み
さ
ん

が
務
め
て
い
ま
す
。
傾
聴
活
動
は
月

に
1
〜
2
回
程
度
、
町
内
の
老
人
福

祉
施
設
へ
出
向
い
て
い
ま
す
。

　
「
相
手
に
寄
り
添
っ
て
聴
く
こ
と

で
、
そ
の
人
を
理
解
し
て
い
こ
う

と
い
う
の
が
傾
聴
。
で
も
『
お
ひ
さ

ま
』
は
そ
こ
ま
で
は
意
識
し
て
い
ま

せ
ん
。
私
た
ち
は
話
す
側
も
聴
く
側

も
お
互
い
が
楽
し
け
れ
ば
い
い
。
肩

肘
張
ら
ず
に
活
動
し
た
い
か
ら
グ

ル
ー
プ
の
名
前
に
は
「
傾
聴
」
で
は

な
く
「
お
話
相
手
」
と
つ
け
て
い
ま

す
。
た
だ
聴
く
だ
け
、
と
っ
て
も
シ

　

皆
さ
ん
は
、
心
に
抱
え
る
悩
み
や

も
や
も
や
を
誰
か
に
話
を
聞
い
て
も

ら
っ
て
、
心
が
ス
ッ
と
軽
く
な
っ
た

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
落
ち
込
ん

だ
と
き
だ
け
で
は
く
、
嬉
し
い
と
き

も
一
生
懸
命
話
を
聞
い
て
く
れ
る
人

が
い
る
と
、
話
し
て
い
る
う
ち
に
考

え
が
ま
と
ま
っ
て
い
っ
た
り
、
い

い
ア
イ
デ
ア
が
出
た
り
、
ど
ん
ど
ん

元
気
が
湧
い
て
く
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。そ
う
い
う
意
味
で
は
私
た
ち
は
、

い
つ
も
誰
か
に
話
を
聞
い
て
も
ら
い

た
い
と
思
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

最
近
「
聴
く
」
こ
と
を
通
じ
て
社

会
に
貢
献
す
る
傾け

い

聴ち
ょ
う

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
愛
南
町
で

は
、
平
成
25
年
２
月
に
傾
聴
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
お
話
相
手
「
お
ひ
さ
ま
」
が

発
足
し
ま
し
た
。「
聴
く
」
だ
け
で
社

会
貢
献
、
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
は

一
体
ど
ん
な
活
動
な
の
で
し
ょ
う
。

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
っ
て
な
に
?

　

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
、
話
を
「
聞

く
」
で
は
な
く
、
五
感
を
使
っ
て
「
聴

く
」
こ
と
で
相
手
を
理
解
し
よ
う
と

す
る
活
動
で
す
。
話
す
人
は
自
分
自

身
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
る
こ
と
が

で
き
、
聴
く
側
も
多
様
な
価
値
観
や

意
見
か
ら
新
し
い
気
づ
き
を
得
る
効

果
が
あ
り
ま
す
。

ン
プ
ル
で
し
ょ
。」
そ
う
笑
顔
で
話

す
の
は
代
表
の
岡
﨑
さ
ん
。
あ
く
ま

で
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
無
理
を
し
て

い
な
い
か
ら
活
動
が
続
い
て
い
る
と

い
い
ま
す
。

　
「
家
族
の
こ
と
、
子
育
て
や
仕
事

の
こ
と
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
お
話
を

お
聴
き
す
る
と
、
私
も
ま
だ
ま
だ
が

ん
ば
ら
な
く
っ
ち
ゃ
と
思
え
る
ん
で

す
。
だ
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う

と
人
の
た
め
に
し
て
い
る
と
思
わ
れ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
自
分
の
た

め
な
ん
で
す
よ
」。

お話相手「おひさま」では、年に数回研修会を実施しています。
この日は町から講師を招いて認知症の研修を受けました

定例会では傾聴ボランティアをして
感じたことを仲間と共有しています
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特集
「聴く」ことで
　　人とつながるボランティア

お話相手「おひさま」

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
参
加
し
ま

せ
ん
か
。

　

傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
興
味
が
あ

る
方
は
、
お
話
相
手
「
お
ひ
さ
ま
」

代
表
：
岡
﨑
ま
ゆ
み
さ
ん
（
０
９
０ 

― 

５
１
４
２ 

― 

１
０
６
２
）
ま
で
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。

傾
聴
の
心
構
え

　

施
設
を
訪
れ
て
傾
聴
す
る
と
き
に

は
お
互
い
が
都
合
の
い
い
時
間
帯
や

で
き
る
だ
け
静
か
な
場
所
を
選
ぶ
と

い
い
ま
す
。

　

そ
の
上
で
「
自
分
の
意
見
を
言
わ

な
い
、
た
だ
受
け
入
れ
て
聴
く
だ
け

で
す
。
も
ち
ろ
ん
否
定
も
し
な
い
よ

う
に
し
て
い
ま
す
」
と
岡
﨑
さ
ん
。

信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
聞
い
た
こ

と
を
他
言
し
な
い
、
二
人
だ
け
の
話

で
終
わ
る
こ
と
も
大
切
だ
と
い
い
ま

す
。
そ
し
て
な
に
よ
り
大
切
な
の
は

相
手
の
方
へ
敬
意
を
払
う
こ
と
。

　
「
も
し
傾
聴
を
し
て
い
な
か
っ
た

ら
こ
の
方
と
も
会
え
な
か
っ
た
か
も

し
れ
な
い
。
い
つ
も
人
生
の
先
輩
に

教
え
て
い
た
だ
く
気
持
ち
で
、
出
会

い
に
感
謝
し
て
お
話
を
聴
か
せ
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
で
き

る
範
囲
で
施
設
を
訪
れ
て
、
高
齢
者

の
お
話
し
相
手
を
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
」。

耳
を
傾
け
て
み
ま
せ
ん
か

　

岡
﨑
さ
ん
は
家
族
で
も
学
校
で
も

職
場
で
も
傾
聴
は
ど
こ
で
も
使
え
る

と
い
い
ま
す
。「
普
段
か
ら
傾
聴
の

気
持
ち
を
心
が
け
る
こ
と
で
、
す
ご

く
人
間
関
係
が
よ
く
な
り
ま
す
よ
。

ぜ
ひ
身
近
な
声
に
耳
を
傾
け
て
み
て

く
だ
さ
い
。人
の
た
め
に
も
な
る
し
、

な
に
よ
り
自
分
が
楽
し
い
か
ら
」。

　

傾
聴
の
大
き
な
テ
ー
マ
は
、
人
と

人
の
よ
り
よ
い
関
係
を
築
く
こ
と
で

す
。
普
段
、
話
す
こ
と
ば
か
り
に
意

識
が
い
っ
て
、
つ
い
「
聴
く
」
こ
と

は
見
落
と
し
が
ち
で
す
が
、
人
間
関

係
が
う
ま
く
い
く
、
人
生
が
豊
か
に

な
る
聴
く
力
。
意
識
し
て
よ
り
よ
く

「
聴
く
」
こ
と
で
皆
さ
ん
の
日
常
に

素
敵
な
人
の
つ
な
が
り
を
作
っ
て
み

ま
せ
ん
か
。

高齢者のお話に耳を傾ける岡﨑まゆみさん。和やかな雰囲気の中、なにげない世間話から家族や子育て、
仕事のことなど、時折冗談も交えながらお話を伺います


