
愛南町観光振興計画ダイジェスト版

かがやき、 彩発見 あいなん
さ い は っ け ん



愛
南
町
は
平
成
32
年
ま
で
の
５
年
間
の

観
光
施
策
を
つ
く
り
ま
し
た
。

５
年
後
、多
く
の
人
が
観
光
で
訪
れ
る
愛
南
町
を
め
ざ
し
、

地
域
住
民
と
一
体
と
な
っ
て
観
光
施
策
を
推
進
し
ま
す
。

住
民
と
一
体
と
な
っ
て

観
光
を
進
め
る
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近
年
、わ
が
国
で
は
、少
子
高
齢
化
、グ

ロ
ー
バ
ル
化
、情
報
化
な
ど
、社
会
環
境
が

め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
す
る
中
、価
値
観
や

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
多
様
化
を
反
映
し
、

人
々
の
観
光
ニ
ー
ズ
も
多
様
化
し
て
お
り
、

世
界
規
模
の
大
交
流
時
代
と
な
っ
た
今
、

観
光
は「
21
世
紀
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
産
業

の一つ
」と
し
て
、世
界
で
も
認
識
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

国
で
は
、平
成
18
年
12
月
の「
観
光
立

国
推
進
基
本
法
」の
制
定
に
続
き
、平
成

19
年
６
月
に
は「
観
光
立
国
推
進
基
本
計

画
の
閣
議
決
定
」が
な
さ
れ
る
ほ
ど
、国

全
体
と
し
て
官
民
を
あ
げ
て
、観
光
立
国

の
実
現
に
取
り
組
む
体
制
づ
く
り
が
始

ま
っ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、平
成
20
年
10
月

に
は
観
光
庁
が
発
足
し
、広
域
的
な
連
携

や
新
た
な
観
光
旅
行
分
野
の
展
開
が
進

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

愛
南
町
で
は
、こ
う
し
た
背
景
の
も
と
、

平
成
28
年
に
開
催
さ
れ
る「
え
ひ
め
い
や

し
の
南
予
博
２
０
１
６
」や
平
成
29
年
開

催
の
え
ひ
め
国
体
に
む
け
て
、戦
略
的
な

観
光
施
策
の
展
開
を
図
り
、交
流
人
口
の

拡
大
や
地
域
の
活
性
化
を
め
ざ
す
も
の

と
し
て
本
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。
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かがやき、 彩発見 あいなん
さ い は っ け ん

観光資源
山の緑、海の青、
ヒオウギ貝の色等の
「彩」を意識できる資源が多い

重要
資源

エリア

「海」に関連する資源

ターゲット

将来像

ファミリー・アクティブな
20代前後～40代
ゆとりがあるシニア

四国圏での
観光地としての確立

九州・中国圏へ
波及

人のかがやき
　担い手を見つけ、観光につ
いて議論できる場を設けるな
ど、「人」がかがやく仕組みを
つくります。

集客のかがやき
　ターゲットへ効果的な情報
発信・ＰＲします。
　また、外国人観光客を見据
えた取り組みを実施します。

資源のかがやき
　観光資源を最大限に活
かすための取り組みを実施
します。

愛
南
町
の

め
ざ
す
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プロジェクト会議、懇話会意見

アンケート調査 ＊愛南町民 2000人に配布、907件回収

観
光
戦
略
を
立
て
る
上
で
、

住
民
ア
ン
ケ
ー
ト
や
関
係
団
体
等
調
査
の
実
施
、

若
手
職
員
か
ら
成
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
・

関
係
者
に
よ
る
懇
話
会
に
て
意
見
を
集
約
し
、

今
後
の
方
向
性
を
決
め
ま
し
た
。

愛
南
町
の
観
光
の

強
み
と
弱
み

02
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強み

日本版DMOの
確立に向けた
取り組みを実施

実施内容

観
光
資
源
の
良
さ

　

愛
南
町
が
有
し
て
い
る
豊
富
な
自
然
、

そ
し
て
そ
の
自
然
か
ら
も
た
ら
さ
れ
る
特

産
物
は
愛
南
町
の
大
き
な
強
み
で
す
。し

か
し
、観
光
資
源
と
し
て
は
、夏
季
が
中

心
と
な
っ
て
お
り
、天
候
に
よ
っ
て
訪
問
客

数
が
変
化
す
る
と
い
う
課
題
を
抱
え
て

い
ま
す
。

情
報
発
信
・

Ｐ
Ｒ
す
る
力

　

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果
で
は
、「
お
も

て
な
し
」に
つ
い
て
は
、協
力
的
な
意
見
が

多
く
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、観
光
ガ
イ

ド
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
対
す
る
協
力
は
意

識
が
低
く
、町
が一
体
と
な
っ
て
観
光
Ｐ
Ｒ

を
す
る
と
い
っ
た
意
識
を
高
め
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

情
報
発
信
に
つ
い
て
は
、課
題
と
し
て
あ

げ
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。Ｈ

Ｐ
の
リ
ニュ
ー
ア
ル
や
観
光
パン
フ
レッ
ト
の
発

行
な
ど
情
報
発
信
ツ
ー
ル
は
豊
富
に
あ
る

も
の
の
、発
信
の
仕
方
に
つ
い
て
は
、新
た
な

仕
組
み
づ
く
り
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　地域の良さを最大限に生かし、
地域で稼ぐ力を引き出し、地域へ
の誇りと愛情を醸成していくため
に、多様な関係者、住民と協働し
ながら、戦略的な観光振興を推進
するなど、観光地経営の視点に
立った観光地づくりをめざすため
に重点プロジェクトを設定します。

project

効果的なマーケティング
調査の実施1
協働で進める核となる組
織の確立2
インバウンドに備えた取
り組み3

自然や
街並みなどの
景観が美しい

おもてなしについては、
美観づくりに努めることや
観光客に接することには

抵抗がない

街中に
ゴミなどが少なく、
清潔である

地元の人々の
人情が豊かである

食べ物が
おいしい

弱み

観光ガイド・
ボランティアに
対する協力は
意識が低い 

宿泊観光が
しにくい

イメージがある

おみやげものが
少ない

観光資源が
有効に活用
されていない

ＰＲや
情報発信が
うまく

できていない

観光案内等が
わかりにくい
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こ
こ
ま
で
、設
定
し
た
タ
ー
ゲ
ッ
ト
、コ
ン
セ
プ
ト
、

重
点
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
も
と
に
、

本
計
画
を
推
進
す
る
た
め
の
基
本
戦
略
を
設
定
し
ま
す
。

（１）愛南観光力の強化
（観光関係者の人材育成）

❶ ホスピタリティ（おもてなし）の向上
❷ 経営能力の向上
❸ 観光ガイドの育成

（２）理解と関心の醸成
❶ 小中学校での学習の推進
❷ 観光振興に関する情報周知

人のかがやき
まちの「資源」を活かし、魅力を「伝える」ためには、観光の推
進のための担い手を見つけ、観光について議論できる場を設
けることが重要です。そのために、「人」がかがやく仕組みをつ
くります。

（１）観光資源の発掘・魅力向上
❶ 愛南町ならではの観光特産づくり
❷ 体験教育型観光の充実
❸ 観光資源の保全
❹ 民間企業等との連携強化
❺ 定期的な満足度調査の実施と公表

（２）観光客にやさしいまちづくり
❶ 交通案内表示、誘導サインの改善・充実
❷ 観光地のバリアフリー化

資源のかがやき
愛南町の魅力ある観光資源を効果的に発信していくために
は、その資源にあったターゲット設定と、ターゲットにあった
観光地の磨き上げが重要となります。 愛南町の観光資源が
かがやけるための取り組みを実施します。

愛
南
町
の
３
つ
の

基
本
戦
略

03（１）情報発信力の強化
❶ インターネット情報の充実
❷ パンフレット活用方法の検討
❸ イベント・キャンペーンの充実
❹ ターゲットに向けたフェアの実施
❺ 各種メディアを活用した観光ＰＲ
❻ 情報発信拠点の充実・強化
❼ インバウンドに向けた取り組み

（２）広域連携の推進
❶ 愛媛県・宇和島圏域との連携強化
❷ 高知県を含めた近隣市町村との連携強化
❸ 二次交通の利便性の向上

集客のかがやき
効果的な情報発信のためには、効果的にターゲットへＰＲし
ていく必要があります。町内へ向けたインナープロモーショ
ン、町外へ向けたプロモーション、外国人に向けたプロモー
ションなど、愛南町へ来てもらうための仕組みをつくります。
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※アートディレクション：美術表現、芸術表現をもちいた総合演出のこと。

ア
ー
ト
デ
ィ
レ
ク
シ
ョ
ン

サ
ン
ゴ
群
が

広
が
る
、

人
魚
姫
の
世
界

　

観
光
資
源
の
絞
り
込
み
に
よ
っ
て
、重

要
資
源
と
な
っ
て
い
る「
海
に
関
連
す
る

資
源
」の
青
い
海
、彩
鮮
や
か
な
ヒ
オ
ウ

ギ
貝
、サ
ン
ゴ
群
、熱
帯
魚
等
は
色
鮮
や

か
に
海
の
世
界
を
演
出
し
て
い
ま
す
。 

ま
た
、そ
の
色
鮮
や
か
な
世
界
観
や
魅

力
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る「
フ
ァ
ミ

リ
ー
・
ア
ク
テ
ィ
ブ
な
20
代
前
後
〜
40

代
」へ
向
け
て
発
信
し
て
い
く
た
め
に
、

愛
南
町
の
観
光
に
関
す
る
ア
ー
ト
デ
ィ

レ
ク
シ
ョ
ン
の
テ
ー
マ
と
し
て「
サ
ン
ゴ

群
の
広
が
る
、人
魚
姫
の
世
界
」を
進
め

て
い
き
ま
す
。
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愛南町役場 商工観光課

人のかがやきが
資源をかがやかせる

人のかがやきが
集客をかがやかせる

集客が増えることで
資源がかがやく

資源がかがやくことで
集客が増える

〒798-4196
愛媛県南宇和郡愛南町城辺甲
2420番地
TEL：0895-72-7315（直通）
FAX：0895-72-3517
策定協力：株式会社ジャパンインター

ナショナル総合研究所

計
画
の

推
進
体
制

04

計
画
推
進
の

考
え
方

　
「
人
の
か
が
や
き
」、「
集
客
の
か
が
や

き
」、「
資
源
の
か
が
や
き
」の
３
つ
の
基
本

戦
略
を
基
本
と
し
、行
政
、観
光
関
係
団

体
、住
民
が
一
体
と
な
っ
て
計
画
を
推
進

し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、こ
れ
ら
３
つ
の
基

本
戦
略
が
連
携
し
て
い
く
た
め
に
は
、各

実
施
主
体
が
計
画
を
推
進
し
て
い
く
た

め
の「
仕
組
み
」を
整
え
る
こ
と
で
、持
続

性
と
実
効
性
の
高
い
施
策
の
展
開
に
な

る
と
考
え
ま
す
。

計
画
の

推
進
体
制

　

本
計
画
で
掲
げ
た
施
策
は
、愛
南
町
全

体
の
観
光
振
興
・
地
域
活
性
化
に
つ
な
げ

る
た
め
、施
策
毎
に
挙
げ
た
各
実
施
主
体

や
民
間
業
者
・
住
民
が
役
割
を
分
担
し
つ

つ
、連
携
を
取
り
合
っ
て
、自
主
的
・
積
極

的
に
取
り
組
ん
で
い
く
も
の
と
し
ま
す
。

進
捗
管
理

　

本
計
画
に
掲
げ
る
目
標
達
成
に
向
け

て
、施
策
毎
の
実
施
時
期
や
数
値
目

標
、達
成
度
な
ど
を
定
期
的
に
評
価
・

検
証
し
、そ
の
都
度
施
策
の
見
直
し
を

行
い
ま
す
。

人のかがやき

資源のかがやき集客のかがやき

おわりに
　愛南町の観光振興は、行政の
力だけで推進することはできませ
ん。愛南町に住む住民や観光事
業者が一体となって、すすめるこ
とが必要です。
　愛南町にはたくさんの良いとこ
ろがあり、おいしいものもたくさん
あります。そして、なによりも、あた
たかい住民のみなさまがついて
います。
　ちょっとしたことからでも愛南
町の観光について考えてみましょ
う。 それが、愛南町にとっての力
になります。


